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Fondé en 2007, T-Cuento fait partie du groupe d’ingénierie appliquée Abantia, une 

entreprise internationale avec  plus de 2.300 employés  et un chiffres d’affaires 

de 300 MM€.  
 

Nous concevons et développons des solutions de Retail Intelligence®. Nous 

proposons au retailer des nouvelles mesures qui lui permettent d’améliorer la 

rentabilité de son affaire grâce à la mesure et à l’analyse du comportement du 

client à l’intérieur et à l’extérieur du point de vente.  

  

Ayant son siège social à Barcelone et une délégation propre à Paris, T-Cuento 

est actuellement présent dans plus de 10 pays sur 4 continents. 

Qui sommes-nous? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



+ de 4.000 PDV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Le Point de Vente d’ Aujourd’hui 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taux d’ATTRACTIVITÉ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Savez-vous combien de clients potentiels passent devant vos magasins? 

Connaissez-vous le taux d’attractivité de vos vitrines, ou displays, ou campagnes 

de marketing? 

Évolution par Semaine 



Taux de TRANSFORMATION 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Savez-vous combien de vos clients sortent de votre boutique sans acheter? 

Connaissez-vous le véritable taux de transformation de votre affaire retail? 

 

Évolution par Jour 



Évolution des derniers mois 

Taux de TRANSFORMATION 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laquelle des deux campagnes de soldes a le mieux fonctionné: celle de 

février ou celle de juillet? 

Est-ce que les vendeurs ont consacré le même effort? 

 



Staff Optimal par Jour Entrées 

Staff Magasin 

 Staff Optimal 

 Occupation Moyenne 

 

 

STAFFING 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Savez-vous combien de clients il y a à tout moment dans votre magasin? 

Utilisez le volume de staff optimal pour chaque tranche horaire 



Le Point de Vente de Demain 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Levier d’amélioration: temps de séjour 

  CCP: 0,05 €/client potentiel 

  Tx Fidélisation: 16% 

  Prédiction des ventes: 25.500 € 

 



SCORING: levier d’amélioration 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disposez-vous d’une approche appropriée pour évaluer et comparer l’évolution 

de tous les magasins, les succursales et les franchises? 

Découvrez les leviers de croissance de chacune de vos boutiques 



SCORING: leviers d’amélioration 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CCP: Coût par Client Potentiel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CCP: Coût par Client Potentiel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCP: Coût par Client Potentiel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CCP: Coût par Client Potentiel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FIDÉLISATION 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Savez-vous combien de vos clients reviennent dans vos magasins? 

Savez-vous combien de vos clients sont rentrés pour la première fois? 

Obtenez le taux de fidélisation et le taux de captation de nouveaux clients de vos 

points de vente 



PRÉDICTION 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Savez-vous combien de clients viendront demain? 

Voulez-vous savoir quel sera votre chiffre d’affaire demain? 

Préparez votre journée avec le nouvel outil de prédiction 
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